
 
 

 8من  1الصفحة  

 
 

 2026استطلاع الفرص الرقمیة في ولایة كارولاینا الشمالیة لعام 
 

شكرًا على مشاركتك. إن ملاحظاتك وتجاربك مھمة للغایة بالنسبة إلینا، وسنستخدمھا للمساعدة على تلبیة احتیاجات جمیع  
سكان ولایة كارولاینا الشمالیة على نحوٍ أفضل. سیستغرق إكمال ھذا الاستطلاع نحو عشر دقائق أو أقل، ویركز على إمكانیة 

 رنت وتكلفتھا المعقولة إضافة إلى مھاراتك الرقمیة. الوصول إلى الأجھزة الرقمیة والإنت
 

. ستكون إجاباتك مجھولة المصدر، ولن تنُشر أي بیانات أو تسُتخدَم لتحدید ستسُجَل جمیع الردود تلقائیاً أثناء إكمال الاستبیان
 ھویتك بشكل فردي. مشاركتك في ھذا الاستبیان طوعیة. یمكنك اختیار عدم الإجابة عن أي من الأسئلة أو جمیعھا، ویمكنك  

 التوقف في أي وقت. 
 

digitalopportunity@nc.gov  إذا كانت لدیكم أي أسئلة حول ھذا الاستطلاع، یرجى الاتصال بما یلي 
 

 _________________________________________________________ في أي مقاطعة تسكن؟
 

 ____________________________________________________ 5ما الرمز البریدي المكون من 
 

 بالإنترنت في منزلك؟  بشكل أساسيكیف تتصل أنت وأفراد أسرتك 
 
 بناءً على الخیار الأكثر استخدامًا) اختر من بین الخیارات الثلاثة(

o  :اشتراك الإنترنت المنزلي (مثلSpectrum  وAT&T   (وما إلى ذلك 
o  :الإنترنت عبر الأقمار الصناعیة (مثلStarlink  ( 
o  خدمة واي فاي عامة مجانیة في الھواء الطلق 
o  (الھاتف، نقطة اتصال الھاتف المحمول) باقة بیانات الھاتف المحمول 
o   استعر نقطة اتصال لاسلكیة 
o  .(مكتبة، مطعم، وما إلى ذلك) ابحث عن مكان آخر للوصول إلى الإنترنت 
o   لا استخدم الإنترنت 

 
 ما الذي یمنعك من استخدام اشتراك الإنترنت المنزلي؟ (اختر كل ما ینطبق) 

o  الإنترنت مكلف للغایة 
o   الإنترنت غیر متوفر 
o   متوفر ولكنھ لا یعمل جیدًا بما یكفي احتیاجاتي  الإنترنت 
o   لا أعرف كیفیة استخدام الإنترنت 
o   لا أرید الإنترنت في منزلي 
o   لا أملك جھازًا رقمیاً (حاسوب، ھاتف، وما إلى ذلك) للاتصال بالإنترنت 
o __________________________________________________ سبب آخر، یرُجى التحدید 
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 كم مرة یعمل اتصال الإنترنت المنزلي لدیك بشكل جید بما یكفي لما تحتاج إلى القیام بھ؟ 
o  دائمًا 
o   (أستطیع القیام بمعظم الأشیاء دون أي انقطاعات) في معظم الأوقات 
o   (أواجھ مشاكل في معظم الأیام، لكنني ما زلت أستطیع إنجاز الأمور) في بعض الأحیان 
o   (ًتؤثر المشاكل بشدة فیما أحتاج إلى القیام بھ طوال الوقت تقریبا) نادرًا 
o   (غیر قادر على فعل أي شيء عبر الإنترنت) أبدًا 

 
 

 ما مدى قدرتك على تحمّل تكلفة فاتورة الإنترنت الشھریة لدیك؟

غیر میسور   
 التكلفة

سعر معقول إلى 
 میسور التكلفة حد ما

مشمول في  
الإیجار أو رسوم  
اتحاد الملاك أو  
 مدفوعات السكن

لا أملك ھذه 
 الخدمة 

الإنترنت المنزلي  
(بما في ذلك 
الإنترنت عبر  

الأقمار  
 الصناعیة) 

o  o  o  o  o  

الإنترنت عبر  
  o  o  o  o  o الھاتف المحمول 

 
 

 (دون تضمین الخدمات المجمعة مثل الكابل)؟ لاشتراك الإنترنت المنزلي فقط ما ھو أعلى سعر شھري تعتبره معقولاً 
____________________________________________________________________ 

   
 (لیست خططًا مجمعة)؟   ھاتف ذكي وخطة بیانات للإنترنت لشخص واحدما ھو أعلى سعر شھري تعتبره معقولاً مقابل 

____________________________________________________________________ 
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 خلال العام الماضي، ما مدى تكرار استخدامك للموارد التالیة عبر الإنترنت؟
 أبدًا  أحیاناً شھریاً  أسبوعیاً  یومیاً 

الرعایة الصحیة أو المعلومات الصحیة (بما في ذلك  
  o  o  o  o  o التطبیب عن بعُد)  

القوى العاملة (دعم التوظیف، البحث عن وظائف عبر  
  o  o  o  o  o الإنترنت)  

الوصول إلى الخدمات الحكومیة أو العامة (مثل: إدارة 
المركبات، والضمان الاجتماعي، وبرنامج المساعدة  

 ) SNAPالغذائیة التكمیلیة 
o  o  o  o  o  

التعلیم (على سبیل المثال: موقع المدرسة/ الكلیة، مودل، 
  o  o  o  o  o إنفینیت كامبس، تطبیقات التواصل)  

التسجیل في برامج التخفیض عبر الإنترنت (مثل:  
  Lifeline  ( o  o  o  o  oبرنامج 

الخدمات المصرفیة، أو دفع الفواتیر، أو إدارة الشؤون  
  o  o  o  o  o المالیة 

  o  o  o  o  o التواصل مع العائلة أو الأصدقاء أو شبكات الدعم  

البحث عن المعلومات اللازمة للاحتیاجات الیومیة  
  o  o  o  o  o (الأخبار، السكن، المواصلات) 

  o  o  o  o  o أخرى  
 
 

 إذا لم تكن اللغة الإنجلیزیة لغتك الأساسیة، فھل تمكنت من الوصول إلى ھذه الموارد العامة بلغتك المفضلة؟ 
o  الإنجلیزیة ھي لغتي المفضلة  - لا ینطبق 
o   نعم 
o   ًأحیانا 
o   لا 
o  لست متأكدًا 
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 ھل حدّت احتیاجات الوصول من قدرتك على استخدام الإنترنت بأي من الطرق التالیة:
o   لیست لدي أي عوائق متعلقة بإمكانیة الوصول 
o  التقنیات المساعدة (مثل: قارئات الشاشة، والترجمة المصاحبة، والإدخال الصوتي) غیر مدعومة أو لا تعمل جیدًا 
o   كان الاتصال بالإنترنت غیر موثوق بھ أو بطیئاً جدًا بحیث لا یمكن استخدام میزات إمكانیة الوصول (مثل: ترجمة

 الفیدیو، وقارئات الشاشة، والطب عن بعُد)  
o  عدم وجود أجھزة یسھل الوصول إلیھا لتلبیة احتیاجاتي المتعلقة بإمكانیة الوصول 
o   المعلومات غیر متوفرة بتنسیقات یسھل الوصول إلیھا 
o  یصعب تصفح المواقع الإلكترونیة أو التطبیقات/ لم یتم تصمیمھا لتكون سھلة الوصول 
o  أحتاج إلى مساعدة أو تدریب لاستخدام میزات إمكانیة الوصول 
o  __________________________________________________ أخرى 

 
 

 ما مدى ثقتك بقدراتك في كل مھمة أو مھارة من المھام التالیة؟

لست واثقاً على   
واثق   واثق إلى حد ما لست واثقاً جدًا الإطلاق 

 جدًا 

تشغیل جھاز رقمي (مثل: جھاز كمبیوتر  
  o  o  o  o مكتبي أو محمول أو جھاز لوحي)  

  o  o  o  o تثبیت التطبیقات على الجھاز  

  o  o  o  o إرسال برید إلكتروني  

معالجة النصوص، مثل: مستندات جوجل أو  
  o  o  o  o مایكروسوفت وورد 
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 ما مدى ثقتك بقدراتك في كل مھمة أو مھارة من المھام التالیة؟

واثق   واثق إلى حد ما لست واثقاً جدًا لست واثقاً على الإطلاق  
 جدًا 

  o  o  o  o البحث عن وظائف/ التقدیم علیھا 

الوصول إلى الخدمات المصرفیة عبر  
  o  o  o  o الإنترنت  

الوصول إلى الخدمات الحكومیة أو التقدم 
  o  o  o  o للحصول علیھا 

الوصول إلى المعلومات الصحیة مثلاً من  
  MyChart   o  o  o  oخلال 

البحث عن محتوى تعلیمي مثل: الالتحاق 
  o  o  o  o بدورة تدریبیة 

  Zoomباستخدام تطبیقات الفیدیو، مثل: 
  FaceTime  o  o  o  oأو 

 
 

 ما مدى ثقتك بقدراتك في كل مھمة أو مھارة من المھام التالیة؟

لست واثقاً على   
 واثق جدًا  واثق إلى حد ما لست واثقاً جدًا الإطلاق 

معرفة كیفیة الحفاظ  
على سلامتك على  

 الإنترنت  
o  o  o  o  

حمایة خصوصیة 
  o  o  o  o بیاناتك الشخصیة 

استخدام أدوات الذكاء 
الاصطناعي (مثل:  

ChatGPT 
 ) Geminiو

o  o  o  o  

 
 

 ھل لدیك ما یكفي من الأجھزة الرقمیة لتلبیة احتیاجاتك؟
o   نعم 
o   لا 
o  لست متأكدًا 
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 ما ھي الأجھزة التي تمتلكھا عائلتك في المنزل والتي یمكنھا الاتصال بالإنترنت؟
o  حاسوب شخصي مكتبي/ محمول 
o   جھاز كمبیوتر مكتبي/ محمول للعمل 
o  جھاز مقدم من المدرسة (مثل جھازChromebook ( 
o  جھاز لوحي (مثل: جھازiPad  ( 
o   ھاتف ذكي 
o   لا شيء 

 
  كم عدد الأجھزة التالیة التي لدیك في المنزل؟

 حاسوب شخصي مكتبي/ محمول  _______
 جھاز كمبیوتر مكتبي/ محمول للعمل _______
 ) Chromebookجھاز مقدم من المدرسة (مثل: جھاز _______
 )  iPadجھاز لوحي (مثل: جھاز _______
 ھاتف ذكي _______

 
 ما الأجھزة التي یستخدمھا عدة أفراد من الأسرة بشكل مشترك؟

o  حاسوب شخصي مكتبي/ محمول 
o   جھاز كمبیوتر مكتبي/ محمول للعمل 
o  جھاز مقدم من المدرسة (مثل جھازChromebook ( 
o  جھاز لوحي (مثل: جھازiPad  ( 
o   ھاتف ذكي 

 
  أي مما یلي من إصلاحھ في الوقت المناسب؟ سیمنعك إذا تعطل جھازك الأساسي الیوم، فھل

o  .لا شيء، یمكنني إصلاح جھازي الأساسي في الوقت المناسب   
o  لا أعرف من أین أحصل على الدعم الفني 
o   .(على سبیل المثال: سأضطر إلى السفر لمسافة طویلة) لا یتوفر الدعم الفني بالقرب من مكان إقامتي 
o  ستكون تكلفة إصلاح جھازي باھظة للغایة 
o   .جھازي قدیم جدًا حتى أنھ لا یستحق الإصلاح 
o  __________________________________________________ أخرى 

 
 ____________ عند التفكیر في شراء جھاز كمبیوتر أو جھاز لوحي یلبي احتیاجاتك، ما أعلى سعر تعتبره معقولا؟ً

 
إذا كان ھناك أي شيء آخر تود إخبارنا بھ حول كیفیة وصولك إلى الإنترنت والأجھزة الرقمیة واستخدامھا، ترُجى كتابتھ ھنا.  

 یرُجى عدم تقدیم أي معلومات شخصیة مثل الحالة الصحیة أو العنوان أو رقم الھاتف. 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
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 _____________________________________________ما عمرك؟  (یرُجى إدخال الأرقام فقط)
 

 كم عدد الأشخاص الذین یعیشون حالیاً في منزلك، بمن فیھم أنت؟
 أو أكثر 4 3 2 1 0 

  o  o  o  o  o عامًا)   18الأطفال (أقل من 

  o  o  o  o  o عامًا)   59-18البالغون (

عامًا    60كبار السن (
  o  o  o  o  o فأكثر)  

 
 ما أعلى مستوى تعلیمي أكملتھ؟

o  أو بدون تعلیم رسمي)   8إلى  1أقل من المرحلة الثانویة (الصفوف من 
o  بدون شھادة)  12أو الصف  11إلى  9لم أكمل المرحلة الثانویة (الصفوف من 
o  (الصف الثاني عشر مع دبلوم أو شھادة معادلة) خریج مدرسة ثانویة 
o   (بما في ذلك الكلیة المجتمعیة) الدراسة الجامعیة، بدون شھادة 
o  شھادة جامعیة أو أعلى 
o   أفضّل عدم الإجابة 

 
 بأي من الخیارات التالیة تعُرّف نفسك؟ (اختر كل ما ینطبق) 

o   آسیوي أو أمریكي آسیوي 
o   أسود أو أمریكي من أصل إفریقي 
o   أمریكي أصلي، أو من الھنود الحمر، أو من سكان ألاسكا الأصلیین 
o  من سكان جزر المحیط الھادئ أو من سكان ھاواي الأصلیین 
o   أبیض أو قوقازي 
o   من أصل أسباني/ لاتیني 
o  ____________________________________________ (یرُجى التحدید) إجابة أخرى 
o   أفضّل عدم الإجابة 

 
 __________________________ما ھو إجمالي دخل أسرتك السنوي من جمیع المصادر، وقبل الضرائب؟
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 ما ھي اللغة (اللغات) التي تتحدثھا في المنزل؟ (اختر كل ما ینطبق)
o   الإنجلیزیة 
o   الأسبانیة 
o   (الماندرین، الكانتونیة) الصینیة 
o   الفیتنامیة 
o  العربیة 
o   (بما في ذلك الكاجون) الفرنسیة 
o  الكوریة 
o  __________________________________________________ أخرى 
o   أفضّل عدم الإجابة 

 
 ھل تعُرّف نفسك كشخص من ذوي الإعاقة؟ 

ف ھذا بأنھ ضعف جسدي أو عقلي یحدّ بشكل كبیر من واحد أو أكثر من أنشطة الحیاة الرئیسیة كما ھو موضح في موقع   یعُرَّ
 ). ADA.govقانون الأمریكیین ذوي الإعاقة (

(على سبیل المثال: العمى؛ الصمم؛ أو صعوبة في أمور مثل التذكر أو التعلم، أو المشي أو الخروج، أو استخدام الیدین 
 لاستخدام جھاز ما) 

o   نعم 
o   ربما 
o   لا 
o   أفضّل عدم الإجابة 

 
 ھل أنت عضو عسكري عامل أو متقاعد من القوات المسلحة الأمریكیة أو قوات الاحتیاط أو الحرس الوطني؟ 

o   نعم 
o   لا 
o   أفضّل عدم الإجابة 

 
 ھل سبق لك أن كنت محتجزًا أو أنت محتجز حالیاً في منشأة إصلاحیة؟

o  لا، لم یسبق لي أن سُجنت في منشأة إصلاحیة 
o   .ًنعم، أنا مسجون حالیا 
o   .ًنعم، لقد سُجنت سابقا 
o   أفضّل عدم الإجابة 

 
 


